
IT 技 术 服 务 协 议

甲方：广东联塑科技实业有限公司

乙方：正将自动化设备（江苏）有限公司
一、项目要求
1、乙方设计的控制终端系统要求运行工控电脑+windows7环境下，硬件性能和稳定性要满足现场环境要求，保证正常使用工况下系统数据不丢失。
2、乙方按照甲方的接口技术要求，上传配方约定相关数据，如因平台接口故障导致无法实时上传，乙方系统应提供离线数据导出功能，把数据导出成文件供甲方人工处理。如因网络异常或设备故障不能实时上传，待网络或设备恢复后乙方系统能自动续传数据并能监视数据上传情况，保证数据完整性。
3、乙方设计系统时，需充分考虑车间现场的现实环境，要求有网络容错处理能力、离线处理能力。能保证生产必要的可持续化要求。
4、验收时，乙方要提供整个应用系统的操作说明书、相关技术文档、接口文档、数据格式文档、数据库相关说明文档。如设备出现软件缺陷、网络异常等情况，乙方有义务在4小时内提供修复的技术支持（夜间除外），必要时提供远程控制修复服务，保证系统恢复正常。
5、乙方应派遣身体健康、有工作经验和相应技能的技术人员到甲方现场提供开发实施、安装、调试、测试、试运行、维护及培训等技术服务，该技术服务费用包括在合同价格内。
6、在售后服务期内，乙方应负责向甲方提供与软件有关新的或改进的运行经验、技术开发和安全方面的所有资料及信息，如因甲方的需求变化，业务变化，对本系统有改进需求，双方另立协议对软硬件进行更新、升级。
7、乙方承诺所提供的软硬件产品不含有任何安全隐患。

8、软件操作流程：主任制定配方参数标准-->班长制定机械参数-->配方工选择配方录入批次数-->启动机器-->数据上传

9、软件功能包含：
   A．建立权限分级控制，操作权限能具体到用户和角色，操作权限具体包括：配方标准参数调整、设备配方生产调整、设备机械参数调整、设备启动/急停/复位操作、设备一键标定操作等。例如用户A属于班长角色，班长角色可以操作机械参数，配方参数，配方生产调整，设备急停/复位操作、设备标定操作等；甲方可自行匹配权限用户及其操作权限。现场用户可以通过刷卡登录操作，远程用户可以通过帐号密码登录。

B. 建立用户表，用户信息包含姓名、工号、IC卡号、帐号、密码、班组号、班别、工厂号、车间号、启用/停用。

 C．可以远程对每台配方机修改、增加、删除配方参数、机械参数信息，每次并记录操作人员修改记录，可以监控修改情况；可配置参数格式，请参看《数据记录样式》。

D．系统可以展示相关报表，展示样式请参看《数据记录样式》；

E．提供数据上传功能，并按甲方提供的接口(MQTT或webservice)上传，接口可以在系统后台配置，并能远程监控上传状态是否成功，以下表格为上传数据点：

表1 微量配方磅秤设备上传数据点表格
	序号
	数据点
	说明
	备注

	1
	工厂号
	
	

	2
	车间号
	
	

	3
	工号
	
	

	4
	班组号
	
	

	5
	班别
	
	

	6
	姓名
	
	

	7
	配方机台号
	
	

	8
	工单号
	
	

	9
	配方号
	
	

	10
	设定批次数量（批）
	
	

	11
	配方标准总重（克）
	
	

	12
	总料正常允差下限值（克）
	
	

	13
	总料正常允差上限值（克）
	
	

	14
	总料容差下限值（克）
	
	

	15
	总料容差上限值（克）
	
	

	16
	配方实际总量（克）
	
	

	17
	总料容差比例限值
	
	

	18
	总料差值（克）
	
	配方实际总量-配方标准总量

	19
	总料上容差连续次数（次）
	
	

	21
	总料下容差连续次数（次）
	
	

	22
	总料上容差累计次数（次）
	
	

	23
	总料下容差累计次数（次）
	
	

	24
	总料超差累计次数（次）
	
	

	25
	总料称量合格率
	
	

	26
	总量判断
	合格、上容差、

下容差、超差
	合格：

下限值≤总量差值≤上限值

上容差：

允差上限值＜总量差值≤总量容差上限值

下容差：

允差下限值＜总量差值≤总量容差下限值

超差：其余超差

	27
	单料名称
	
	

	28
	单料编号
	
	

	29
	单料标准重量（克）
	
	

	30
	单料正常允差下限值（克）
	
	

	31
	单料正常允差上限值（克）
	
	

	32
	单料容差下限值（克）
	
	

	33
	单料容差上限值（克）
	
	

	34
	单料实际重量（克）
	
	

	35
	单料容差比例限值
	
	

	36
	单料差值（克）
	
	同上

	37
	单料上容差连续次数（次）
	
	

	38
	单料下容差连续次数（次）
	
	

	39
	单料上容差累计次数（次）
	
	

	40
	单料下容差累计次数（次）
	
	

	41
	单料超差累计次数（次）
	
	

	42
	单料称量合格率
	
	

	43
	单料判断
	合格、上容差、

下容差、超差
	同上

	44
	实际批次数（批）
	每称1次的批次号/批次数
	

	45
	称重日期时间
	
	

	46
	数据提交时间
	
	

	47
	报警记录
	所有报警记录
	


F．软件系统提供生产实时监控界面，可实时查看生产线的各主要设备的设备状态和各主要设备生产完成情况

二、知识产权要求
1、本项目产生的全部研究开发成果（包括软件产品和以此为基础研发出的其他技术成果）的知识产权归乙方所有，甲方拥有在乙方提供的生产线上的永久使用权。
2、双方确定，甲方有权利用乙方按照本约定提供的研究开发成果，进行后续改进。由此产生的具有实质性或创造性技术进步特征的新的技术成果及其权利归属，由甲方享有。
3、乙方保证按照本约定提供的研究开发成果及其开发过程不侵犯第三方知识产权，任何第三方如果提出侵权指控，与甲方无关。
三、保密要求
1、 双方方对在项目执行中了解到的信息（包括但不限于服务器信息、系统配置信息、内容数据信息、密码等敏感信息）负保密义务，未经对方允许，不得向任何第三方泄露，否则需赔偿因此造成对方的损失。
四、其它

1、本协议作为合同附件，是合同不可分割的一部分,与合同具有同等法律效力并与合同同时生效。

2、本协议及附件未尽事宜,双方另行协商。

3、本协议书一式四份,甲、乙双方各执两份。

甲方：广东联塑科技实业有限公司            乙方：正将自动化设备（江苏）有限公司

代表签字：                                代表签字：

日    期：                                日    期：
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